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Requisi¢ao de Cartao CP COMBOIOS DE PORTUGAL
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Tipo de Identificagcdo Cartdo de Cidadao D Bilhete de Identidade D

Assinale e preencha o n° correspondente
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* Cod. Postal‘ ‘ ‘ ‘
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* Modelo de Passe NormaID Jovem D 4/18D Sub23D Cartéo Dourado D

*Doc.Entregue | | | [ [ [ [ [ [[[[I[[IT[IITIITIITPITIITIITTIIT]

*EstagéoEmissora‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ * N° de Colaborador CP ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

* Data da Requisigao ‘ ‘ ‘ H ‘ H ‘ ‘
Ano Més Dia
As finalidades de tratamento de dados pessoais aqui recolhidos encontram-se descritas nas Condigdes Gerais impressas no destacavel da Requisigéo.

O Titular consente, de forma expressa, clara e inequivoca, sem prejuizo de poder retirar o seu consentimento a todo o tempo, mediante notificagéo escrita ao Encarregado de
Protegéo de Dados através do email protecaodado@cp.pt, no tratamento dos seus dados pessoais para as finalidades a seguir mencionadas:

1- Informagéo sobre novas tarifas, novos canais de venda e servigos. Autoriza o uso dos seus dados para este fim? SimD / Nao D

2- Tratamento de dados, segmentagao e definicdo de perfis, de acordo com as preferéncias de utilizacédo dos servigos, para melhorar a oferta de servigos e prestacéo

de informagdo comercial adequada. Autoriza o uso dos seus dados para este fim? Sim / Néob

3- Inquéritos de satisfagéo e estudos de mercado, através dos contactos disponibilizados que permitam aferir a satisfagéo do seu servigo. Autoriza o uso dos seus dados

para este fim? Sim|_| /Nao| |

4- Newsletters, agdes de promogao, passatempos e marketing direto. Autoriza o uso dos seus dados para este fim? SimD / Nao D

Mod. 21-045

Tomei conhecimento detalhado das condiges gerais, em especial das finalidades de tratamento, incluindo as acima assinaladas, que compreendo e aceito.

Ao assinar para suprimento de uma situagédo de incapacidade, nomeadamente, em representac@o de menor de 16 anos, interdito ou inabilitado, nos termos previstos
nas Condigdes Gerais, declaro, sob compromisso de honra, que o fago na qualidade de seu representante legal.

Assinar conforme documento de identificagao.

* Assinatura |

N° Cliente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ N° de Colaborador CP ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

estagaodemissao | [ [ [ [ | [ | [[[[T[IIITIIIITTIITITTITTIII[]]

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Os campos assinalados a cinzento séo para preenchimento pela CP.
* Campos de preenchimento obrigatério.
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Condicoes Gerais de Emissao e Utilizagao do Cartao CP COMBOIOS DE PORTUGAL

As presentes Condi¢des Gerais regulam os termos e condigdes da emissao e utilizagdo do Cartdo CP e ainda os termos e condigées do tratamento dos dados pessoais do Titular do Cartéo.

DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

1. Nas presentes Condigdes Gerais, sempre que iniciados por letra maiuscula, e salvo se do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos abaixo indicados teréo o significado
que a seguir lhes é apontado:

Cartéo: O Cartdo CP é um cartdo personalizado, pessoal e intransmissivel, de identificagao de cliente, dotado de tecnologia sem contacto, emitido pela CP em nome do titular, destinado a
ser utilizado em exclusivo pelo préprio, no dmbito dos servigos CP.

Condigoes Gerais: as presentes condi¢des gerais de emisséo e utilizagédo do Cartéo, incluindo quaisquer alteragdes e / ou aditamentos que as mesmas vierem a sofrer, decorrentes de
alteragdes contratuais ou legais.

Requisicgdo: a requisigao preenchida pelo Titular, seu representante legal, terceiro autorizado ou pré-preenchida pelo Operador CP, para emissao do Cartéo, seja qual for o tipo de suporte,
utilizado para o efeito.

Titular: a pessoa singular identificada na Requisi¢do e para a qual € emitido e personalizado o Cartéo requisitado, mediante o pagamento do respetivo servigo de emisséo e personalizagao
do mesmo.

2. Os titulos das Clausulas das presentes Condigdes Gerais sao incluidos por razdes de mera conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretag@o ou integragéo das mesmas.

3. As expressodes supra, definidas no singular, poderéo ser utilizadas no plural, e vice-versa, com a correspondente alteracdo do respetivo significado.

4. Caso alguma das disposigbes destas Condigcdes Gerais seja julgada nula ou por qualquer forma declarada invalida, ineficaz ou inexequivel, por entidade competente para o efeito, tal
nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade nao afetara a validade das restantes disposigdes.

5. Salvo quando de o contexto resultar de outro modo, qualquer referéncia feita nas Condigdes Gerais a uma disposigdo legal ou contratual inclui as alteragdes a que a mesma tiver sido e /
ou vier a ser sujeita.

CONDICOES DE EMISSAO DO CARTAO

1. Exclusividade. O Cartdo é personalizado, pessoal e intransmissivel, emitido em nome e para o uso exclusivo do Titular, apés preenchimento e entrega da Requisi¢éo.

2. Emisséao. A emissao e personalizagao do Cartdo depende do prévio pagamento do valor estipulado para o efeito, responsabilizando-se o Titular pela sua utilizagéo e pelo integral
cumprimento das presentes Condiges Gerais, bem como da legislacdo nacional e comunitéria aplicavel, assegurando, sob compromisso de honra, a veracidade dos dados constantes da
Requisicao.

3. Servicos. O Cartdo viabiliza o acesso a servigos regulares de transporte, bem como a outros servigos de mobilidade prestados por parceiros, desde que tenha sido previamente
carregado com o titulo de transporte ou outro titulo valido para o efeito e reconhecido como tal pelo respetivo prestador do servigo.

3.1. A cada Cartéo podera estar associado um perfil de utilizador que defina condigées especiais de utilizagéo e / ou de aquisicéo de titulos de transporte e / ou servigos.

3.2. E da exclusiva responsabilidade do Titular do Cartao a verificagéo das condigdes de utilizagéo do seu titulo e do Cartao.

4. Validade. O prazo de validade do Cartéo corresponde & data identificada no préprio Cartéo, ndo podendo ser efetuado qualquer carregamento de titulos de transporte apos o tltimo dia
do més de validade nele mencionado.

4.1. Ainda que nao seja possivel efetuar carregamentos apos o termo do prazo de validade do Cartao, o Titular podera utilizar os titulos adquiridos até essa data e cuja validade se estenda
para la do respetivo prazo de validade.

4.2. No caso de titulos adquiridos antes do final do prazo de validade e que nao foram integralmente utilizados, o Titular podera solicitar a transferéncia desses titulos para um novo suporte
vélido

5. Contrato. Através do preenchimento e entrega da Requisigéo, o Titular manifesta a sua intengéo de celebrar um contrato com a CP, nos termos e condigdes definidos pelas Condigdes
Gerais. Através da emisséo do respetivo Cartdo, este contrato considera-se aceite pela CP, tornando-se valido e efetivo, permitindo ao Titular, a partir desse momento, a utilizagdo do Cartdo
até ao final do prazo de validade do mesmo.

Qualquer uma das Partes podera cessar o presente contrato, a todo o tempo, mediante comunicagéo por escrito a parte contréria.

5.1. O periodo de vigéncia do contrato entre o Titular e a CP corresponde ao prazo de validade do Cartdo, ressalvadas as situagdes previstas na Clausula 4 e sem prejuizo das situagoes de
cessacéo antecipada do contrato previstas nos numeros seguintes.

5.2. Se a cessagao for da iniciativa da CP, a mesma s6 produzira efeitos no primeiro dia do més seguinte a data da sua notificagéo, por escrito, ao Titular, através da morada ou e-mail que
indicar na Requisi¢do ou que venha a ser posteriormente indicada pelo Titular, exceto se a cessagéo for fundamentada no incumprimento de quaisquer obrigagbes assumidas pelo Titular
perante a CP decorrentes da utilizagdo do Cartdo, bem como nos casos de apreensao, retengéo ou colocagao do Cartdo em lista de cartdes nao autorizados (“lista negra”), casos em que a
cessacdo tera efeitos imediatos a partir do momento da notificagao.

5.3. Acessagcdo do contrato por iniciativa do Titular, deve ser feita através de notificagédo escrita efetuada pelo préprio, dirigida @ CP, num dos Gabinetes de Apoio ao Cliente ou outro posto
de atendimento ao publico, acompanhada da devolugdo do Cartdo, produzindo efeitos a partir dessa data.

5.4. Em caso de cessagéao do contrato com a CP, independentemente da sua causa, o Titular devera proceder, de imediato, a restituicdo do Cartdo num dos Gabinetes de Apoio ao Cliente
ou outro posto de atendimento ao publico.

5.5. A cessacéo do contrato com a CP ndo exonera o Titular das eventuais obrigagdes ou responsabilidades decorrentes da utilizagcdo do Cartao.

6. Levantamento e Entrega do Cartao. O carto sera entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data indicada na requisicao. A CP sé se responsabiliza pela entrega do
Cartao CP requisitado, até 6 meses apds a data da sua requisicéo. O nao levantamento do Cartdo CP neste prazo nao obriga a restituicdo do valor pago nem a emiss&o gratuita de um
novo.

6.1. No caso de o Cartéo ter sido requisitado para entrega no domicilio, através de servigos postais, o Cartéo € enviado e entregue no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da
requisi¢do, na morada indicada pelo Titular. Caso o referido prazo nao seja respeitado ou a entrega néo seja efetuada por culpa de atrasos ou extravios dos servigos postais, ndo é conferido
ao Titular o direito ao reembolso ou emissao gratuita de novo Cartéo.

7. Menores e Incapazes. Caso o Titular do Cartdo seja menor de 16 (dezasseis) anos de idade, a Requisi¢do devera ser preenchida e assinada pelo respetivo titular das responsabilidades
parentais, sob compromisso de honra, sendo que no momento da entrega da Requisi¢do deveréo ser apresentados os documentos de identificagéo do titular das responsabilidades
parentais e do menor.

7.1. Caso o Titular do Cartdo seja interdito, inabilitado ou possua qualquer outro estado de incapacidade que nao o previsto no nimero anterior, a Requisicdo devera ser preenchida e
assinada pelo seu representante legal, sendo que no momento da entrega da Requisicao deverao ser apresentados os documentos de identificagao do representante e do incapaz, bem
como copia simples da decisdo judicial ou administrativa que titula essa representacéo legal.

CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO CARTAO

8. Titulo de Transporte. As condigdes para a utilizagdo do Cartdo como titulo de transporte e respetivas sancgdes sdo definidas pelas Condigdes Gerais de Transporte CP e pela legislagao
aplicavel.

9. Outros Titulos / Servigos. Caso o Cartdo seja utilizado para outras finalidades que ndo o Transporte Publico, aquele devera ser carregado com o titulo ou contrato habilitante adequado
a prestagao do servico pretendido, nos termos definidos pela CP ou prestador de servigos.

10. Fiscalizag&o. E obrigatéria a apresentagéo e disponibilizagdo do Cartdo CP aos funcionarios da CP, ou por ela mandatados, sempre que estes o solicitem no cumprimento dos seus
direitos de venda ou fiscalizagdo ou por outro motivo justificado; caso o néo faga, sera o titular considerado, para todos os efeitos, como passageiro sem titulo de transporte valido, nos
termos determinados pela legislagéo aplicavel.

10.1 A falta de titulo de transporte valido, a exibigéo de titulo de transporte invalido ou a recusa da exibigéo do titulo de transporte, é punida nos termos da legislagéo em vigor. E
considerado titulo de transporte invalido, nomeadamente, o titulo de transporte em estado de conservagao que ndo permita a verificagdo da sua identidade ou validade e o titulo de
transporte sem validagéo, nos casos em que esta seja exigida.

11. Restituigdo do Cartdao. A CP pode exigir a restituigdo do Cartao ou reté-lo por razdes de seguranca, devido a ilicita ou inadequada utilizagéo por parte do titular ou tentativa de utilizagédo
de cartao ndo valido, bem como nos demais casos previstos nestas Condigdes Gerais ou em legislagéo aplicavel. O Titular reconhece a possibilidade de Ihe ser recusada a emisséo de um
novo Cartéo, enquanto permanecer por regularizar qualquer infragéo perante a CP que tenha sido praticada pelo préprio ou por terceiro, desde de que com a sua tolerancia.

12. Utilizagdo do Cartao. O Titular pode usar o Cartdo apenas para os fins contratuais ou legalmente admissiveis. O Titular ndo pode usar o Cartdo em violagdo das Condigées Gerais,
legislagdo nacional e comunitaria aplicavel, nomeadamente, de forma ilegal ou fraudulenta ou com qualquer propdsito ou efeito ilegal ou fraudulento, obrigando-se a abster-se de praticar
qualquer comportamento ou ato que, direta ou indiretamente, constitua ou possa ser suscetivel de constituir um aproveitamento ou exploragéo abusiva e fraudulenta do Cartéo, em beneficio
préprio ou de terceiros.

12.1. Afalta casual ou forgada da utilizagdo do Cartdo pelo seu Titular, mesmo que por motivo de apreensao, nao confere ao proprio ou a terceiros, o direito a reclamar qualquer compensa-
¢do a CP, incluindo o valor total ou parcial dos carregamentos efetuados, mesmo nos casos em que o motivo da apreenséo se relacione com outro titulo constante no mesmo Cartéo.

12.2. Encontra-se vedada a utilizagdo do Cartao por terceiros.

13. Validagédo do Cartéo. O Cartdo apenas podera ser utilizado como titulo de transporte ou do servigo, apos prévia validagao do respetivo titulo, quando exigivel, nos termos definidos pela
CP, para a viagem ou o servigo que pretenda efetuar. O ato de validacdo s6 sera considerado efetuado se devidamente assinalado como tal pelo respetivo equipamento de validagéo,
nomeadamente, através da abertura de portas de acesso, sinalizagdo sonora ou sinalizagéo luminosa que indique que a operagao de validacéo foi concluida com sucesso.

13.1. Nos casos em que nao tenha sido efetuada a validagao do titulo de transporte, quando exigida, ou que a mesma néo tenha tido sucesso, por responsabilidade do Titular do Cartdo, ou
nos casos em que seja excedida a validade temporal ou geografica da viagem ou do servigo validado, o Titular sera considerado como néo tendo titulo de transporte valido, para todos os
efeitos contratuais ou legais, ndo constituindo a mera detengéo do Cartdo qualquer direito ao transporte ou ao servigo ou prova de existéncia desse direito.

14. Conservacgao do Cartao. O Titular é o Unico responsavel pela boa conservagéo e correta utilizagdo do Cartéo.

14.1. Tendo em vista assegurar a conservagéo do Cartéo, o Titular do Cartdo compromete-se a fazer um uso prudente e diligente do mesmo, néo o sujeitando a qualquer ato potencialmente
danoso, como seja torcer ou dobrar o Cartéo, colar ou descolar outros produtos que nao correspondam a um meio complementar de registo eletronico, ou submeter o Cartao a altas ou
baixas temperaturas, efeitos elétricos ou eletromagnéticos, raspagens ou niveis de humidade elevados.



14.2. O Cartéo tem um prazo de garantia de 2 (dois) anos a partir da data de emiss&o. Durante o periodo de garantia, a CP obriga-se a proceder a substitui¢do gratuita dos cartées que
deixem de funcionar por motivo de avaria nao imputavel ao Titular.

14.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se avariado o Cartdo que deixe de funcionar, mas néo apresente qualquer dano visivel, como fissuras, cortes, chip descolado
total ou parcialmente, dobragens ou outros sinais de mau uso.

14.4. Nos casos em que o Cartdo apresente danos visiveis como fissuras, cortes, chip descolado total ou parcialmente, dobragens ou outros sinais de mau uso, os custos de substituicao
ser&o suportados pelo Titular, mesmo que o Cartéo esteja dentro do prazo de garantia.

15. Furto, Roubo ou Perda do Cartao. Em caso de furto, roubo ou perda do Cartéo, o Titular devera comunicar esse facto de imediato a CP, junto de um Gabinete de Apoio ao Cliente ou
de um posto de atendimento ao publico, solicitando, através do preenchimento e entrega de formulario de requisi¢éo para o efeito, a desativagédo do Cartdo mediante a sua colocagédo em
lista negra no mais curto prazo possivel. O Titular tera de apresentar o seu documento de identificagéo.

15.1. Apdés comunicagao do furto, roubo ou perda do Cartdo e da sua colocagédo em lista negra, salvo indicagdo em contrario, caso o Titular venha a recuperar o Cartéo, podera solicitar a
reativagdo do mesmo, mediante o preenchimento e entrega de formulario de requisicéo (opgéo reativagéo do cartdo), em Gabinete de Apoio ao Cliente ou de posto de atendimento ao
publico.

15.2. A perda, extravio ou pedido de reutilizagcdo do Cartao ndo dara direito a qualquer indemnizagéo, compensacéo ou a substituicdo de forma gratuita.

16. Substituigdo do Cartao. A CP podera proceder em qualquer momento a substituicdo do Cartao.

DADOS PESSOAIS

17. Tratamento, Prazo de Conservacéo e Finalidades. A recolha de dados pessoais ¢ efetuada pela CP, em suporte de papel ou através de outro suporte autorizado da Plataforma de
Bilhética. Os dados assinalados com asterisco * correspondem a dados de recolha obrigatéria, sendo indispensaveis para a emisséo do Cartéo.

17.1. Os dados pessoais do Titular indicados na Requisicdo, bem como os relativos aos carregamentos e validagdes, séo objeto de tratamento pela CP, na qualidade de responsavel pelo
tratamento.

17.2. Os dados pessoais sdo conservados pelo periodo de vigéncia do contrato com a CP. Findo este periodo, os dados pessoais poderao ser conservados pela CP pelo periodo adicional
de 3 (trés) anos, na estrita medida do necessario para o exercicio de direitos ou para o cumprimento de deveres contratuais e / ou legais a que CP se encontra sujeita.

17.3. O tratamento de dados pessoais que ndo carece de consentimento do Titular, incluindo os relativos a carregamentos e validagées, encontra-se legitimado por reconhecidos fins de
interesse publico e para o cumprimento de obrigagdes legais e contratuais, destinando-se as seguintes finalidades:

a) Gestao da Plataforma de Bilhética;

b) Celebragéo de contratos de transporte, nomeadamente, a assinatura de um passe pessoal e intransmissivel, bem como a gestéo da relagéo contratual estabelecida. (como, por
exemplo, a emisséo e carregamento de titulos de transporte e a emisséo de faturas);

c) Prestacéo de informagdes relacionadas com alteragdes ou ocorréncias com os servigos prestados ou com o Cartéo;

d) Fiscalizagéo e levantamento de autos de noticia, nos termos da legislagéo aplicavel;

e) Tratamento e analise de reclamagdes e pedidos de informagdes dos Titulares, bem como para entrega de objetos perdidos;

f) Realizagéo de estudos de mobilidade ou outros que visem, através de dados agregados, conhecer padrées de deslocagéo nao individuais ou pessoais, necessarios a melhoria evolutiva
e a sustentabilidade do sistema de transporte, e de mobilidade dos cidadaos.

17.4. Além das finalidades referidas no nimero anterior, os dados pessoais poderdo, mediante consentimento prévio, expresso, claro e inequivoco do Titular, ser objeto de tratamento para
as seguintes finalidades:

a) Informagao sobre novas tarifas, novos canais de venda e servigos;

b) Tratamento de dados para segmentagao e definicéo de perfis, de acordo com as preferéncias de utilizagdo dos servigos, para melhorar a oferta de servigos e a prestagédo de informagao
comercial adequada;

c) Inquéritos de satisfagdo e estudos de mercado, através dos contactos disponibilizados que permitam aferir a satisfagéo do servigo;

d) Envio de newsletters, informagdes sobre os produtos, servigos, promogdes e passatempos da CP e dos seus parceiros.

17.5. Os dados pessoais objeto de tratamento sédo os adequados, pertinentes e limitados as finalidades previstas nos numeros anteriores.

18. Direitos. Nos termos da legislagao aplicavel, o Titular tem o direito a solicitar junto da CP o acesso, a retificacéo, o apagamento, e a limitagao do tratamento, assim como a
portabilidade dos seus dados pessoais, caso aplicavel. O exercicio dos seus direitos podera ser feito mediante contacto com o Encarregado de Protegdo de Dados da CP, através dos
contatos referidos no nimero seguinte.

19. Encarregado de Protecédo de Dados. O Titular podera exercer os seus direitos, apresentar reclamagdes ou obter qualquer esclarecimento relativo ao tratamento dos seus dados
pessoais junto do Encarregado de Protegdo de Dados da CP, através do site CP na pagina de Informagéo ao Cliente/Contactos, pelo enderego de correio electrénico protecaodado@cp.pt,
ou por correio para Encarregado pela Protegdo de Dados, CP- Comboios de Portugal, Calgada do Duque, n° 20, 1249-109, Lisboa, Portugal.

20. Autoridade de Controlo Nacional. O Titular pode apresentar reclamagao junto da autoridade de controlo nacional competente, de acordo com a legislagéo aplicavel.

21. Seguranca e Protecdo. A CP compromete-se a aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas e necessarias para garantir a seguranca, confidencialidade e a protegéo dos
dados pessoais do Titular do Cartéo.

DISPOSIGOES GERAIS

22. Notificagdes e Comunicagoes.

22.1. O Titular obriga-se a solicitar, através do preenchimento de nova Requisi¢éo, a atualizagéo dos seus dados, sempre que tal se justifique, nomeadamente, em caso de alteragao de
morada ou de contactos.

22.2. Para os efeitos de comunicagdes ou notificagdes ao Titular, serdo considerados os meios de contacto indicados pelo Titular na dltima Requisigéo entregue e os que a cada momento
se encontrarem registados na base de dados. Caso o Titular, por facto que lhe seja imputavel, ndo proceda a atualizagao dos seus dados nos termos referidos no nimero anterior,
considerar-se-a como entregue qualquer correspondéncia, aviso, notificagdo ou outra que seja remetida para a morada ou outros meios de contacto registados na base de dados da CP.
22.3. A CP néo sera responsavel pela perda, extravio ou ndo recegao de correspondéncia (nomeadamente, a comunicacéo de infragdes, informacéo sobre valores em divida, envio de
extratos) em virtude de os dados estarem desatualizados ou incorretos por facto imputavel ao Titular, bem como por causa imputavel aos servigos postais ou ao prestador de servigos de
comunicagdes eletronicas, consoante aplicavel.

22.4. Salvo se diversamente previsto nestas Condigdes Gerais, as comunicagdes ou notificagdes do Titular a CP, poderéo ser feitas, consoante o caso, presencialmente num Gabinete de
Apoio ao Cliente ou outro posto de atendimento ao publico.

23. Alteragao das Condicoes Gerais. A CP reserva-se o direito de alterar as presentes Condigdes Gerais de emissao e utilizagdo do Cartdo, em qualquer momento, através de
publicagéo no site https://www.cp.pt/, de afixagdo de avisos nos locais de venda ou de qualquer outro meio de contacto indicado pelo Titular na Requisigéo, com efeitos a partir do primeiro
dia do més seguinte ao do anuncio das alteracdes.

23.1. Caso o Titular ndo termine o contrato no prazo de 15 (quinze) dias a contar do inicio da entrada em vigor das novas Condi¢cdes Gerais do Cartdo, as mesmas consideram-se
integralmente aceites pelo Titular.

24. Resolucgao Alternativa de Litigios (RAL) e Lei Aplicavel. Para cumprimento do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, a CP informa que, as Entidades de
Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo existentes em todo o territério nacional, para dirimir litigios, encontram-se inscritas na lista de entidades de RAL da Dire¢do-Geral do
Consumidor, disponivel em www.consumidor.pt.

24.1. Para efeitos do disposto no numero anterior, a CP informa que que n&o ¢é utilizadora, nem se vincula, a qualquer entidade de Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo, devendo,
em caso de litigio, o Titular recorrer as vias judiciais competentes, de acordo com o disposto no nimero seguinte.

24.2. As Condi¢bes Gerais estdo sujeitas a lei portuguesa. Para a apreciagéo de todas as questdes relativas as Condigdes Gerais ficam estabelecidos, alternativamente, os foros dos
tribunais das comarcas de Lisboa, do Porto ou do domicilio do Titular em Portugal, com expressa rentncia a qualquer outro.

25. Emissao de Cartées com Perfil Especial. O Cartdo podera ser disponibilizado com perfil especial que confira o direito a descontos ou a outras condi¢gdes de acessibilidade especiais.
As condigbes para a requisi¢do e atribuicao de perfis especiais, bem como para a sua utilizagéo e descontos, deverao ser verificadas e confirmadas junto da CP. As condigbées podem ser
alteradas a qualquer momento,

nomeadamente por determinagéo dos organismos de superviséo do sector.

25.1. O Cartdo com perfil especial podera ser concedido por um prazo diferente ao prazo de validade do proprio Cartéo, devendo o Titular proceder a renovagao deste perfil de acordo com
as respetivas condigdes. Em nenhum caso a duragéo do perfil especial podera exceder o prazo de validade do Cartao.

26. Documentos. Para requisitar o Cartao, é necessario:

26.1. Preencher a requisicdo numa bilheteira CP e ser possuidor de documento oficial de identificagéo e de uma fotografia recente, a cores, tipo passe, com fundo liso. A cabega deve
estar descoberta e sem 6culos escuros, salvo em situages especificas devidamente fundamentadas e aceites pela CP como motivo valido; Em caso de renovagéo do Cartéo, podera ser
solicitada uma nova fotografia.

26.2. Apresentar os seguintes documentos:

a) Em qualquer caso, bilhete de identidade ou cartao de cidadéo (cidaddos da UE), passaporte ou autorizacdo de residéncia.

Outros documentos de identificagdo s6 poderdo ser considerados se forem aceites como tal pelas autoridades portuguesas. N&o serdo aceites como documentos de identificacdo a carta
de condugéo, cartdes bancarios ou de identificagéo fiscal;

b) Caso o numero de identificago fiscal do Titular ndo conste do seu documento de identificagéo, devera igualmente ser apresentado o cartdo de contribuinte, nomeadamente, se da sua
apresentagdo depender a concessao de uma condigéo especial;

c) Caso o Titular seja menor de 16 (dezasseis) anos, interdito, inabilitado ou pessoa sujeita a qualquer outro estado de incapacidade, o respetivo representante legal devera apresentar o
seu proprio documento de identificagcdo, bem como o da pessoa que representa e ainda documento comprovativo da sua qualidade de representante legal. No caso de o Titular ser maior
de 16 (dezasseis) anos, bastara a apresentacdo de documento de identificagcdo no qual conste a respetiva filiagao;

d) Nos casos em que o Titular pretenda um Cartdo com perfil especial, podera ser solicitada documentagao adicional especifica para o perfil em questéo.
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